
Aire acondicionado
Manual del usuario
AM KN4DCH

 Gracias por comprar este aire acondicionado Samsung. 

 Antes de poner en funcionamiento esta unidad, lea este manual del usuario detenidamente 

y guárdelo para referencia futura. 
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  ADVERTENCIA

afecciones reproductivas.

Antes de usar su nuevo aire acondicionado, lea este manual completamente 

  ADVERTENCIA

severas o la muerte.

  PRECAUCIÓN

personas o daños a la propiedad.

  Siga las indicaciones.

  NO lo intente.

  NO lo desarme.

Información de seguridad
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PARA LA INSTALACIÓN

  ADVERTENCIA

 Utilice el cable de alimentación con las especificaciones eléctricas del 
producto o más altas y use el cable de alimentación para este aparato 
solamente. Además, no use un cable prolongador.

o incendios.

puede provocar incendios. 

 La instalación de este aparato debe ser realizada por una empresa de 

servicios o un técnico calificados.

 Instale un interruptor de aislamiento al lado del aire acondicionado 

(pero no en los paneles del aire acondicionado) y un disyuntor 

específico para el aire acondicionado.

 Coloque la unidad exterior firmemente para que la parte eléctrica de la 

unidad exterior no quede expuesta.

 No instale este aparato cerca de un calentador o material inflamable. No 

instale este aparato en un lugar húmedo, aceitoso o lleno de polvo ni en 

un lugar expuesto a la luz solar directa y el agua (gotas de lluvia). No 

instale este aparato en un lugar donde pueda haber pérdidas de gas.

  Nunca instale la unidad exterior en un lugar como una pared externa 

alta desde donde podría caerse.

Si la unidad exterior se cae, puede provocar lesiones, daños a la 

propiedad o la muerte.
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 Este aparato se debe conectar a tierra correctamente. No conecte el aparato 

a tierra a una tubería de gas, tubería de agua de plástico o línea telefónica.

  PRECAUCIÓN

 Instale su aparato en un piso nivelado y resistente que pueda soportar 

su peso.

 Instale la manguera de drenaje adecuadamente para que el agua drene 

de manera correcta.

 Cuando instale la unidad exterior, asegúrese de conectar la manguera de 

drenaje de manera tal que el drenaje se realice correctamente.

 

lesiones, daños a la propiedad o la muerte.

PARA EL SUMINISTRO ELÉCTRICO

  ADVERTENCIA

 Si el disyuntor esté dañado, póngase en contacto con su centro de 
servicio más cercano.

 No jale ni doble excesivamente el cable de energía. No tuerza ni ate 
el cable de energía. No enganche el cable de energía en un objeto 
de metal, no coloque un objeto pesado sobre el cable de energía, 
no introduzca el cable de energía entre objetos ni lo empuje para 

introducirlo en el espacio detrás del aparato.
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  PRECAUCIÓN

 Cuando no use el aire acondicionado durante un período prolongado o 

durante una tormenta eléctrica, desconecte la energía en el disyuntor.

PARA EL USO

  ADVERTENCIA

 Si el aparato está sumergido en el agua, póngase en contacto con su 

centro de servicio más cercano.

 Si el aparato genera un ruido extraño, olor a quemado o humo, 

desconecte el suministro eléctrico inmediatamente y póngase en 

contacto con el centro de servicio más cercano.

 En caso de una pérdida de gas (como gas propano, gas LP, etc.), ventile 

inmediatamente sin tocar el cable de energía. No toque el aparato ni el 

cable de energía.

No use un ventilador.

 Para volver a instalar el aire acondicionado, póngase en contacto con su 

centro de servicio más cercano.

No se proporciona servicio de entrega para el producto. Si vuelve a 

un área industrial o cerca de la costa donde está expuesto a la sal en 

 No toque el disyuntor con las manos húmedas.
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 No apague el aire acondicionado con el disyuntor cuando está en 

funcionamiento.

Apagar el aire acondicionado y luego encenderlo nuevamente con el 

o incendios.

 Después de desembalar el aire acondicionado, mantenga todos los 
materiales de embalaje fuera del alcance de los niños, ya que pueden 
ser peligrosos para ellos.

 No toque el panel frontal con las manos o los dedos durante la 
operación de calefacción.

 No introduzca los dedos ni sustancias extrañas en la entrada/salida de 
aire del aire acondicionado.

los dedos en el producto.

 No golpee ni jale el aire acondicionado con fuerza excesiva.

 No coloque un objeto cerca de la unidad exterior que permita que los 
niños se suban a la máquina.

  No use este aire acondicionado durante períodos prolongados en 
lugares con mala ventilación o cerca de personas enfermas.

una ventana al menos una vez por hora.

 Si alguna sustancia extraña, como agua, ha ingresado al aparato, 
desconecte el suministro eléctrico desenchufando el conector de 
alimentación y apagando el disyuntor, y luego comuníquese con el 
centro de servicio más cercano.

 No intente reparar, desarmar ni modificar el aparato usted mismo.
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  PRECAUCIÓN

 No coloque objetos ni dispositivos debajo de la unidad interior.

daños a la propiedad. 

 Verifique que el marco de instalación de la unidad exterior no esté roto 
al menos una vez al año.

 La corriente máxima se mide de acuerdo con el estándar IEC (Comisión 
Electrónica Internacional) en lo que respecta a la seguridad y la corriente 
se mide de acuerdo con el estándar ISO (Organización Internacional de 
Normalización) en lo que respecta a la eficiencia energética.

 No se pare sobre el aparato ni coloque objetos (como ropa para lavar, 
velas encendidas, cigarrillos encendidos, platos, productos químicos, 
objetos metálicos, etc.) sobre el aparato.

producto o lesiones.

 No opere el aparato con las manos húmedas.

 No rocíe materiales volátiles, como insecticida, sobre la superficie del 
aparato.

 No beba el agua del aire acondicionado.

 No ejerza un impacto fuerte sobre el control remoto ni lo desarme.

 No toque las tuberías conectadas al producto.

 No utilice este aire acondicionado para conservar equipos de precisión, 
alimentos, animales, plantas o productos cosméticos, ni para ningún 
otro propósito inusual.

 Evite la exposición directa de seres humanos, animales o plantas al flujo 

de aire del aire acondicionado durante períodos de tiempo prolongados.
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 Este aparato no está diseñado para que lo utilicen personas (incluidos 

niños) con capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas, o 

falta de experiencia y conocimiento, salvo que reciban supervisión 

o indicaciones sobre el uso del aparato por parte de una persona 

responsable por su seguridad.Se debe supervisar a los niños para 

asegurarse de que no jueguen con el aparato.

PARA LA LIMPIEZA

  ADVERTENCIA

 No limpie el aparato rociando agua directamente sobre este. No utilice 
benceno, tíner, alcohol ni acetona para limpiar el aparato.

 Antes de limpiar o realizar mantenimiento, desconecte el aire acondicionado 
del enchufe de pared y espere hasta que el ventilador se detenga.

  PRECAUCIÓN

 Tenga cuidado cuando limpie la superficie del intercambiador de calor 
de la unidad exterior ya que tiene bordes filosos.

instalador o centro de servicio.

 No limpie usted mismo el interior del aire acondicionado.

de servicio más cercano.

‘Limpieza y mantenimiento’.
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Descripción general de la unidad interior

01 

Estado de operación Indicación en la pantalla

Encendido

En funcionamiento Azul claro

Detenido Apagado

Función de encendido/
apagado temporizado Azul

Es necesario 
limpiar el filtro Verde amarillo

Función de 
descongelamiento

Azul claro 

Flujo de aire 
amplio

Flujo de aire 
medio

Flujo de aire 
localizado

Flujo de aire 
oscilante

  NOTA

 

puede encender o apagar las indicaciones 

aparecen en la pantalla de la unidad interior. 

la pantalla de la unidad interior.

02 

03 Salida de aire

04  

  NOTA

operar el producto, vea el manual del 
usuario del control remoto.

Las apariencias reales de las unidades interiores 
y sus pantallas pueden diferir ligeramente de 

puede operarlas de manera más conveniente. 

en el control remoto, puede usar las unidades 
interiores con mayor eficacia.

02

03

01

04

Tipo abiertoTipo de techo
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Temperatura y humedad de funcionamiento

Modo Temperatura exterior Temperatura interior Humedad interior

especificaciones de la 
unidad exterior.

80 % o menos

80 % o menos

  PRECAUCIÓN
Si utiliza el aire acondicionado a una humedad relativa superior al 80 %, puede provocar la 

Funciones de operación
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 Limpieza y mantenimiento

 Limpieza de la parte exterior de la unidad interior

 

 Limpie la superficie de la unidad con un paño seco o ligeramente húmedo cuando sea 
necesario. Quite la suciedad de las áreas de formas poco comunes con un cepillo suave.

   PRECAUCIÓN

interior.

 Desarme del filtro de aire

 

   PRECAUCIÓN

   NOTA

pantalla de la unidad interior se pone verde amarillo. 
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 Limpieza del filtro de aire

 

   NOTA

 Limpie el filtro de aire una vez cada dos semanas.

 –

 Reensamble del filtro de aire

 

limpieza del filtro de la siguiente manera:

 > Seleccione Filter Reset. 

   NOTA
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Mantenimiento periódico

Unidad Mantenimiento Intervalo Requiere técnicos 
calificados

interior

Limpie el filtro de aire.
Al menos una vez 
al mes 

condensado.

condensado. meses

remoto.
Al menos una vez 
al año

exterior

en la parte exterior de la unidad. meses

en la parte interior de la unidad.

con chorros de aire.

Limpie el ventilador.

firmemente.

condensado.
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Solución de problemas

ahorrarle tiempo y gastos innecesarios.

Problema Solución

El aire 
acondicionado 
no funciona en 
absoluto.

encendido.

  NOTA

por separado.

temporizado, para volver a encender el aire acondicionado, presione 

La temperatura no 
cambia.

No sale aire 
caliente del aire 
acondicionado.

La velocidad del 
ventilador no 
cambia.

el aire acondicionado controla automáticamente la velocidad del 

El control remoto 
inalámbrico no 
funciona.
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Problema Solución

El control remoto 
alámbrico no 
funciona.

 aparece en la parte derecha inferior 

en contacto con un centro de servicio.

El aire 
acondicionado no se 
enciende ni apaga 
inmediatamente con 
el control remoto 
alámbrico.

La función de 
encendido/apagado 
temporizado no 
funciona.

La pantalla de la 
unidad interior 
está intermitente 
continuamente.

 

luego encienda el aire acondicionado.

contacto con un centro de servicio.

Deseo obtener aire 
más fresco.

Opere el aire acondicionado con un ventilador común para ahorrar 

El aire no es lo 
suficientemente 
frío o caliente.

 –

 –

temperatura actual.

 –

 –

temperatura actual.
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Problema Solución

El aire no es lo 
suficientemente 
frío o caliente.

de la luz solar directa.

Si la unidad interior se instala en un lugar expuesto a la luz solar 
directa, cierre las cortinas de las ventanas. 

compresor de la unidad exterior.

El aire 
acondicionado 
hace ruidos 
extraños.

l.

Olores 
desagradables 
impregnan la 
habitación.

Si el aire acondicionado funciona en una zona llena de humo o si 

Si tanto la temperatura interior como la humedad interior son altas, 

prolongado, limpie la unidad interior y luego opere el aire 

Se produce vapor 
en la unidad 
interior.
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Problema Solución

El ventilador de 
la unidad exterior 
sigue funcionando 
cuando se apaga el 
aire acondicionado.

de la unidad exterior siga funcionando para reducir los ruidos del 

Gotea agua de 
las conexiones de 
las tuberías de la 
unidad exterior.

Se produce vapor 
en la unidad 
exterior.

producto ni un incendio.
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Notas




