» GREE

AIRE ACONDICIONADO

MANUAL DE PROPIETARIO

Unidad de Aire Acondicionado

Gracias por elegir nuestro producto.
Para una operacion apropiada, por favor lea y conserve cuidadosamente este manual.

En caso, de extraviar el manual de propietario, por favor contacte a su distribuidor local, visite
www.greeAC.mx o envie correo a info@greeac.mx para obtener una versién electronica.







GWC12QA-D1NNB2B
GWC12QA-ATNNB2A
GWC12QA-ATNNASA
GWC12QA-D1NNASB
GWC12QB-D1NNB4A
GWC12QB-D1NNA5A
GWH12QB-D1NNB2B
GWH12QB-D1NNB4A
GWH12QB-A1NNB2A
GWH12QB-A1NNB4A
GWH12QB-D1NNA5A
GWC12QB-A1TNNB4A
GWC12QB-A3NNB4E
GWH12QB-A3NNB4D
GWC12QB-D3NNB4E
GWH12QB-D3NNB4D




Avisos de Operacion

PrECAUCIONES......oiiiiiiieii e 1
Modelos Yy €SPECIfiCACIONES. .......uueiiiiiiiie et 6
NOMDBIES A& Partes.......coooiiiieeeee e 7
Guia de Operacién en Pantalla

Botones en control reMOT0. ......ouiiiiiiiiic e 8
Presentacion de los iconos en pantalla.............ccocooiiiiiiiiiicee e 8
Presentacion de los botones en control remoto...........cooveiiiiiiiiiiiiiiiceeen 9
Presentacion a la funcidon de combinacion de botones..........c.cccceeeiiiniiineen. 13
CTUI = e [ @] o 1T =Tl o] PO TSR 14
Reemplazo de baterias en el control remoto............ccooiiiiiiiiii s 14
Operacion de EMErgENCIA.........oiiuuiiie ettt e e e 15
Mantenimiento

Limpieza y Mantenimiento...........c.uuiiiiiiiiii e 15
Funcionamiento inadecuado

Analisis de funcionamiento inadecuado..............eeeeviiiieeiiiiiiiiee e 18
Instrucciones de instalacion

Diagrama de dimensiones para instalacion..............ccooieiiiiiiiiciee e 22
Herramientas para instalacion..............ccccooiiiiiii e 23
Seleccion de ubicacion de la instalacion..............cccciiiiiiii 23
Requerimientos para la conexion eléctrica.............cceeviiiiiiiiiiicie e 24
Instalacion

Instalacion de Unidad INTEriOr............uveiiiiiiiee e 25
Instalacion de Unidad EXErior............ooiiiiiiiiiiiieieee e 30
(2 T0Tga] o= To Je [V £= o1 o J0 TR 33
DeteCCion de fUGa.......ooiuveiiiiiie s 33
Revision después de inStalaCion.............oiiiiiiiiiiiiii e 34
Prueba y Operacion

Prueba de FUNCIONAMIENTO. .......cooiiiiieee e 34
Agregados

Configuracion de la tuberia de conexXion............cccoiiiiiiiiiie e 35
Método de expansion de tUDeria..........coooiiiiiiiiiii e 37

E No deseche este aparato en residuos urbanos sin clasificar. Es necesaria
la recoleccion de dicho residuo por separado, para un tratamiento especial.
I
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A Advertencia
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Operacion y Mantenimiento

*Este aparato puede ser utilizado por ninos de 8 anos

en adelante y personas con capacidades fisicas,
sensoriales o mentales limitadas, con falta de
experiencia o0 conocimiento, solo si han sido
supervisados e instruidos en relacion al uso del
aparato, de una manera segura y comprendiendo los
riesgos involucrados.

eL0os ninos no deben jugar con este aparato.

eLimpieza y mantenimiento no deben llevarse a cabo
por niRos sin supervision.

eNo debe de conectar el aire acondicionado a un
enchufe con un propdsito multiple. De lo contrario,
puede provocar peligro de incendio.

eDebe desconectar la fuente de energia al limpiar el
aire acondicionado. De lo contrario, puede provocar
una descarga eléctrica.

*Si el cable de corriente estda danado, debe ser
reemplazado por el fabricante, su agente de servicio o
persona calificada, con el fin de evitar una situacion de
peligro.

*No lave el aire acondicionado con agua, para evitar
una descarga eléctrica.

*No rocie agua en la unidad interior. Puede provocar
descarga eléctrica o funcionamiento inadecuado.

*Después de remover el filtro, no toque las aletas para
evitar lesiones.

*No utilice fuego o secadora de cabello para secar el

filtro, para evitar deformacion o peligro de incendio.
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cMantenimiento debe ser realizado por profesionales\
calificados. De lo contrario puede causar dafio o
lesiones a su persona.

*No repare el aire acondicionado por su cuenta. Puede
causar descarga eléctrica o dafios. Por favor contacte
al distribuidor cuando el aire acondicionado requiera
reparacion.

*No extienda sus dedos u objetos en la entrada de
salida del aire. Puede causar dafo o lesiones a su
persona.

eNo tape las entradas o salidas del aire. Puede
provocar funcionamiento inadecuado.

eNo derrame agua sobre el control remoto. De lo
contrario, el control remoto podria descomponerse.

*Cuando las situaciones abajo mencionadas se presenten,
favor de apagar el aire acondicionado y desconectar la
corriente inmediatamente y después contactar al
distribuidor o profesionales calificados para el servicio.

*Cable de corriente sobrecalentado o dafiado.

e Existe sonido anormal durante el funcionamiento.
* El cortacircuitos se bota constantemente.

* Aire Acondicionado despide olor a quemado.
*Fugas en unidad interior.

*Si el aire acondicionado funciona en condiciones
anormales, podria causar funcionamiento inadecuado,
descarga eléctrica o peligro de incendio.

*Al encender o apagar la unidad a través del interruptor
de operacion de emergencia, favor de presionar este
interruptor con un objeto aislado que no sea metal.

No pisar ni colocar objetos pesados en la parte
superior del panel de la unidad exterior. Podria causar

__dano o lesiones a su persona.
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4 .y . .
Informacion Adicional

eLa instalacion debe ser realizada por profesionales
calificados. De lo contrario, podria causar dafios o
lesiones a su persona. _ _
eDebe sequir las normas de seguridad eléctrica al
instalar la unidad.
eDe acuerdo con las normas locales de seguridad,
utilice una fuente de alimentacion y un circuito
interruptor calificados. _
*Debe Instalar el circuito interruptor. De lo contrario,
uede causar funcionamiento inadecuado.
eEn todos los polos, el circuito de desconexion,
teniendo una separacion de al menos 3 mm en cada
olo, debe ser conectado en cableado fijo.
eDebe incluir un circuito interruptor con capacidad
adecuada.
El interruptor de aire debe incluir botbn magnético y
funcion de boton con proteccidon a sobrecalentamiento.
Esto protegera de un corto circuito y sobrecarga.
*El aire acondicionado debe ser conectado a tierra
apropiadamente. Conexion a tierra incorrecta puede
rovocar corto eléctrico.
*No utilice cable de alimentacion no calificado.
*Asegurese que la fuente de alimentacidn coincida con
lo requerido por el aire acondicionado. Fuente de
alimentacion inestable o cableado inadecuado,
causara mal funcionamiento. Favor de instalar cables
aPr_oplados_ para la fuente de alimentacion, antes de
utilizar el aire acondicionado.
*Conecte apropiadamente el cable de alta tension, el
cable neutral y el cable de tierra, a la toma de
corriente. _ .
eAsegurese de apagar la fuente de alimentacion antes
de proceder con cualquier trabajo seguro, relacionado
con electricidad.

. J
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(«No conecte a la fuente de corriente antes de concluir la )
instalacion.

*Si el cable de alimentacion se encuentra dafnado, debe
ser reemplazado por el fabricante, agente de servicio o
persona calificada, a fin de evitar peligro.

eLa temperatura del circuito refrigerante permanecera
alta. Favor de conservar el cable de interconexion lejos
del tubo de cobre.

«El aparato debe ser instalado de acuerdo a las normas
nacionales de cableado.

eLa instalacion debe ser llevada a cabo por personal autori-
zado y certificado, de acuerdo a las normas del fabricante.

eEl aire acondicionado es un aparato eléctrico de
primera clase. Debe ser debidamente conectado a
tierra por un profesional con equipo especializado para
conexion a tierra. Favor de asegurarse que todo el
tiempo se encuentre efectivamente conectado a tierra,
de lo contrario puede causar descarga eléctrica.

*El cable amarillo y verde en el aire acondicionado, es
el cable de tierra, que no debe ser utilizado para
ningun otro propasito.

eLa resistencia de conexion a tierra, debe cumplir con
las normas nacionales de seguridad.

*El| aparato debe ser ubicado de tal manera que la
fuente de corriente sea accesible.

eTodo el cableado de la unidad interior y la unidad
exterior, debe ser conectado por un profesional.

*Si el cable de alimentacion no cuenta con la longitud
suficiente, favor de contactar al proveedor para
solicitar un reemplazo. Evite hacer por su cuenta una

extension del cable.
\_ J
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(.Para el aire acondicionado con enchufe, el enchufe\
debe ser alcanzable al terminar la instalacion.

* Para el aire acondicionado sin enchufe, debe instalar
en la linea un interruptor de corriente.

* En caso de requerir reubicar el aire acondicionado, el
trabajo debe ser llevado a cabo por personal calificado.
De lo contrario, puede causar dafios al aparato o
lesiones a su persona.

* Elija una ubicacion que se encuentre fuera del alcance
de los nifos y lejos de animales o plantas. Si esto es
inevitable, favor de colocar la rejilla con fines de
seguridad.

* La unidad interior debe ser instalada cerca de la pared.
\_ J

Rango de temperatura en funcionamiento

Parte interior DB/WB(°C) | Parte exterior DB/WB(°C)
Enfriamiento maximo 32/23 43/26

Calentamiento maximo 271- 24/18

® E| rango de temperatura en funcionamiento (temperatura exterior) para unidad de
s6lo enfriamiento es de 21°C ~ 43 °C; para unidad con calefaccion, es -7 °C ~ 43 °C.



Nombre de partes/

—CEID )

Para algunos modelos: Para mismos modelos:
indicador indicador  ventana de indicador de temp.
de enfriamiento enc?ndido reclibimiento indicador (- —
calefaccion ] O3
| | . | o ‘—I;—‘ ) display
ol IR O ) ndoador |l 9" @
| | | N de enfriamiento ~T | ¥Xr | Y%
| | indicador I E ventana de
indicador indicador de .§icador' . = de encendido —O recibimiento
calefaccion temperatura 4o displa ~ |
secado indicador de
Para algunos secado
modelos: display

indicador
de temp. LED de color:
Verde - ENCENDIDO.
ventana 5
de recibimiento Rojo - APAGADO.
L LED de color:
Blanco-W-Frio- *’VI\T

Rojo-R-Calefaccic’Jn";’E (solo en modelos con calefaccién)

Verde-G-Modo Seco ‘;‘
Para algunos modelos:
display

indicador
de temp.
LED de color:
ventana | Verde - ENCENDIDO.
de recibimiento Rojo - APAGADO.
|__LED de color:
Blanco-W-Frio- *’v%

Rojo-R-CaIefaccic’)n’ﬁE (solo en modelos con calefaccion)

Anaranjado-O-Modo Seco &




Nombre de Partes /

Unidad Interior \
Entrada de aire

Persiana horizontal

Salida de aire

Indicador de  Indicador de  Ventana de

enfriamiento  encendido recleptor ™l
‘ | | | Pantalla !
L ok k& O &
| | | o
Indicador de Indicador de Indicador oo
calefaccion  temperatura ( deshSnsw%(i:f?cgcién) E.E
lEI contenido o posicién de los graficos, pueden ser diferentes a los Control Remoto
presentados en el diagrama anterior. Favor de consultar el producto real.
\ J

Unidad Exterior
Entrada de Aire

Cable de conexion

. J

/\ Aviso: b

El producto actual puede ser diferente al presentado en el diagrama anterior
Favor de consultar el producto real.
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Botones en control remoto /

/S

006086000000

€@ Boton ON/OFF

9 - Boton
e + Botén

Boton MODE
Botén FAN
Boton SWING
Botén | FEEL

% /) Botén
Boton SLEEP
Botén TEMP
Botén TIMER ON
Botén CLOCK
Botén TIMER OFF
Botén TURBO
Botén LIGHT
Boton X-FAN

Presentacion de los iconos en pantalla /

uncién de ventilacién
Funcion “Health”

Modo “X-FAN”

Establecer temperatura

WiFi (Opcional)

Establecer Tiempo
Timer Encendido/Apagado

Bloqueo de seguridad para nifios

Oscilacion hacia arriba y hacia abajo

| Feel------ S S
" < AUT =
5 ., .. JE FAN A‘.@OP‘ER’ """"""
8°C funcion de calefaccion ----7-\-- = Y I
B 0o Operativo g e LR I S s
I Modo AUTO ---4----- "} 3R | gomy gemg oo
I Modo Enfriamiento ---4------ 7 ¢ - '- ::::::::::
I Modo Secado ----: ------- ~Tee , ', ' C
| Modo Ventilador----{ --------- S ==
| iAN - -
\ Modo calefaceion =3~ ¢ | O BE:AEES .
Reloj --=------71 e ! N
* | 3Nz >
Modo SLEEP -~~~~~~~~ Clo: D3l @y
lluminacién -------------- E e ——
[ Tipo de visualizaddn dedmperatura N ———— N
I/ Q Temperatura establecida Q Temperatura ambiente interior }
S ‘:[é Temperatura ambiente exterior

|
/
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Presentacion de los botones en control remoto /
Nota:

Después de conectar a la corriente, el aire acondicionado emitira un sonido.
Indicador de Operacion “ (I) ” encendido/ON (indicador en rojo). Después de esto,
usted ya puede operar el aire acondicionado utilizando el control remoto.

n Botén de Encendido/Apagado (ON/OFF)

Presione este boton para encender o apagar el aire acondicionado. Después de
encender el aire acondicionado, el indicador de operacion en la unidad interior “(l)”
se encuentra encendido/ON (indicador en verde; el color es difererente para
diferentes modelos) y la unidad interior emitira un sonido.

IP] Boton de Modo (MODE)

Presione este botdn para seleccionar el modo de operacion requerida.
AUTO COOL DRY FAN HEAT
Automatico Enfriamiento Se?ado Ventilador Calefaccion
¢

e Al seleccionar el modo automatico (AUTO), el aire acondicionado operara
automaticamente, de acuerdo a la temperatura ambiente. La temperatura no
podra ser ajustada y tampoco se mostrara en la pantalla. Presione boton de
ventilador (FAN) para ajuste de velocidad. Presione el botén © %I ” para ajustar el
angulo de direccion de aire.

® Al seleccionar el modo de enfriamiento (COOL), el air§¢ acondicionado operara
bajo el modo de enfriamiento. Indicador de enfriamiento “ ” en la unidad interior se
encuentra encendido (ON). Presione + 6 - para ajuste de temperatura. Presione el
botén de ventilador (FAN) para ajustar la velocidad. Presione el botén “ ;}l ” para
ajustar el angulo de direccién de aire.

® Al seleccionar modo de secado (DRY), el aire acondicionado operara con
ventilador en baja velocidad, indicador de modo de secado “¢°%’ en la unidad interior
se encuentra encendido (ON). Bajo modo de secado, la velocidad del ventilador no
puede ser ajustada. Presione el boton “ ;)I ” para ajustar el angulo de direccion de
aire.

e Al seleccionar el modo de ventilador (FAN), el aire acondicionado sélo emitira aire,
no calefacciéon ni refrigeracion. Todos los indicadores se encontraran apagados
(OFF). Presione el botén de ventilador (FAN) para ajustar la velocidad. Presione el
boton “ Z]” para ajustar el angulo de direccion de aire.

® Al seleccionar el modo de calefaccion (HEAT), el aire acondicionado operara bajo el
modo de calefaccion. Indicador de calefaccion t{}i en la unidad interior se encuentra
encendido (ON). Presione el boton de + ¢ - para ajustar la temperatura. Presione
el botén de ventilador (FAN) para ajustar la velocidad. Presione el botén “ 3]~
para ajustar el angulo de direccion de aire. (La unidad de sélo enfriamiento no
recibira sefal para modo de calefaccién. Si selecciona el modo de calefaccion en el
control remoto, no podra iniciar la unidad presionando el botén ON/OFF).

Nota:

e Para prevenir aire frio, después de iniciar el modo de calefaccién, la unidad interior
se retrasara de 1~5 minutos para iniciar la emision de aire (el retraso dependera de
la temperatura ambiente interior).

e Ajuste el rango de temperatura desde el control remoto: 16~30° C; velocidad del
ventilador: auto, baja velocidad, media velocidad, alta velocidad.

g




Presentacion de los botones en control remoto /

Boton +/-

e Al presionar el boton de + 6 - una vez, elevara o disminuira la temperatura
establecida por 1 F ( C). Al mantener presionado el botdn de + 6 - por 2 segundos,
la temperatura establecida en el control remoto cambiara rapidamente. Al soltar
el boton, después de que el ajuste ha sido concluido, el indicador de temperatura
de la unidad interior cambiara de acuerdo a lo establecido.

® Al programar temporizador encendido (TIMER ON), temporizador apagado
(TIMER OFF) o reloj (CLOCK), presione el boton de + ¢ - para ajustar el tiempo
(consulte la informacion de los botones CLOCK, TIMER ON y TIMER OFF).

I Boton de FAN

Al presionar éste botdn, puede seleccionar de manera circular la velocidad del
ventilador como: auto (AUTO), mediano (low .o ), medio (medium «d )y alto

(high .afl ).
C’Auto—’A_’Al_’Al' j
Nota:

eBajo velocidad automatica, el aire acondicionado seleccionara la velocidad
apropiada automaticamente (alta, media o baja velocidad), de acuerdo a la
temperatura ambiente.

®| a velocidad del ventilador bajo el modo de secado (DRY), es la velocidad baja
(low).

E Boton de deteccion automatica de temperatura ambiente (I FEEL)

Presione éste botén para iniciar la funcién “I FEEL” y el icono “# ” aparecera en

la pantalla del control remoto. Después de que esta funcion ha sido seleccionada,

el control remoto enviara una deteccion de temperatura ambiente y la unidad

ajustara la temperatura interior de acuerdo con la temperatura detectada. Presione

este boton para cerrar la funcion “| FEEL” y el icono “ - ” desaparecera.

® Favor de ubicar el control remoto cerca del usuario aI utilizar ésta funciéon. No
coloque el control remoto cerca de algun objeto con alta o baja temperatura, a fin
de evitar que se detecte una temperatura ambiente incorrecta.

E Botén &

Presione éste boton para seleccionar encendido o apagado de la funcién
ecolégica (health). Después de que la unidad es encendida, se encendera
automaticamente ésta opcion. (Soélo para modelos con ésta funcion disponible).

Boton £}

Presione éste boton para encender o apagar la funcién de aire. (Sélo para
modelos con ésta funcion disponible).

10



Presentacion de los botones en control remoto /

EJ Boton 31 (swing)

Al presionar éste botén, puede seleccionar el angulo de oscilaciéon hacia arriba y

hacia abajo. El angulo de emision de aire puede ser seleccionado de manera

circular, como se muestra a continyacion;
<—>7/|—> IH\I—D—I —
sin |magen<—\| «—3]— /IH A D
(la persiana horizontal se detiene
en la posicion selecmonada)

® Al seleccionar “\I ”, el ventilador opera de manera automatica. La persiana
horizontal oscnara automaticamente hacia arriba y hacia abajo, a su angulo
maximo.

e Al seleccionar “'I- ~1~ -1~ -1~ A7, el ventilador del aire acondicionado operara
en posicion fija. La persiana horizontal se detendra en la posicion del angulo
seleccionado.

e Al seleccionar “ =~ 3| >l 7, el ventilador del aire acondicionado emitiré aire en
angulo fijo. La persiana horlzontal dlreCC|onara el aire en el angulo seleccionado.

® Mantenga presionado el boton “\ " por mas de 2 segundos para seleccionar el
angulo requerido de oscilacion. Cuando alcance el angulo requerido, suelte el
boton.

Nota:

Y ’ . . . . .
R ] 7,| puede no estar disponible. Cuando el aire acondicionado reciba
ésta sefial, el ventilador operara de manera automatica.

[ Boton CLOCK (Reloj)

Presione éste botdn para establecer la hora. El icono “€Z en el control remoto
parpadeara. Presione el botdén de “+ 6 -” por 5 segundos para establecer la hora.
Cada vez que presione el botén de “+ ¢ -”, el reloj incrementara o disminuira el
tiempo por 1 minuto. Al mantener presionado el boton de “+ 6 -”, 2 segundos
después el tiempo cambiard rapidamente. Deje de presionar el botén cuando
alcance_la hora requerida. Presione el botén “CLOCK” para confirmar la hora. El
icono “€0)” dejara de parpadear.
Nota:
e El reloj adopta el formato de 24 hrs.
El intervalo entre dos operaciones no puede exceder 5 segundos. De lo contrario,
el control remoto detendra la seleccion de funciones. La operacion para el
“TIMER ON / TIMER OFF” es igual.

£Ii] Botsn TIMER ON / TIMER OFF (Encendido y Apagado de Temporizador)

e Botén “TIMER ON”

El botén “TIMER ON” puede establecer el tiempo para encendido. Después de
presionar este botén, el icono “€0) ” desaparecera y la palabra “ON” parpadeara
en el control remoto. Presione el boton “+ 6 -” para establecer el ajuste de
“TIMER ON”. Al alcanzar el tiempo requerido, presionando el botén “+ ¢ -,
“TIMER ON” incrementara o disminuira 1 minuto. Mantenga presionado el boton
“+ 6 -7, 2 segundos después, el tiempo cambiara rapidamente hasta alcanzar el
tiempo requerido.

Presione “TIMER ON” para confirmar. La palabra “ON” dejara de parpadear. El
icono “€D) ” dejara de mostrarse. Cancele “TIMER ON”: Bajo la condicién de que

11




Presentacion de los botones en control remoto /

“TIMER ON” haya sido encendido, presione el boton “TIMER ON” para cancelar.
e Botén “TIMER OFF”

El boton “TIMER OFF” puede establecer el tiempo para apagado. Después de
presionar este botén, el icono * 5)” desaparecera y la palabra “OFF” parpadeara
en el control remoto. Presione el boton “+ 6 -” para establecer el ajuste de
“TIMER OFF”. Al alcanzar el tiempo requerido, presionando el botén “+ 6 -,
“TIMER OFF” incrementara o disminuira 1 minuto. Mantenga presionado el boton
“+ 6 -7, 2 segundos, después el tiempo cambiara rapidamente hasta alcanzar el
tiempo requerido.

Presione “TIMER OFF” para confirmar. La palabra “OFF” dejara de parpadear. El
icono “(D)” dejara de mostrarse. Cancele “TIMER OFF”: Bajo la condicién de que
“TIMER OFF” haya sido encendido, presione el boton “TIMER OFF” para
cancelar.

Nota:

eBajo el estado “ON” y “OFF”, usted puede establecer “TIMER ON o TIMER OFF”
simultaneamente.

eAntes de establecer “TIMER ON” o “TIMER OFF”, favor de ajustar la hora del reloj.

eDespués de activar “TIMER ON” o “TIMER OFF”, active los valores de circulacion
constante. Después de eso, el aire acondicionado se encendera o apagara de
acuerdo al tiempo establecido. El boton de “ON/OFF” no tiene efecto en esta
funcion. Si no necesita ésta funcién, favor de utilizar el control remoto para
cancelarla.

EEl Boton “x-FaN’

Presione éste botén bajo los modos de enfriamiento y secado para activar la
funcion “X-FAN”, y el icono “ &% ” aparecera en la pantalla del control remoto.
Presione éste boton de nuevo para cancelar la funcion “X-FAN” y el icono “ & ”
desaparecera.

Nota:

e Cuando la funcion “X-FAN” se encuentre encendida, si el aire acondicionado se
encuentra apagado, el ventilador de la unidad interior continuara operando a baja
velocidad por un tiempo determinado para eliminar los residuos de agua, dentro
del ducto de aire.

® Durante la operacion “X-FAN”, presione el boton de “X-FAN” para apagar la
funcion. El ventilador de la unidad interior se detendra inmediatamente.

m Botén de temperatura (TEMP)

Al presionar éste botén, usted podra visualizar la temperatura establecida en el
interior. La temperatura ambiente del interior o la temperatura ambiente del exterior
apareceran en la pantalla de la unidad interior. La seleccién en el control remoto es
de manera circular, como se muestra a continuacion:

sinimagen 3. |

e Al seleccionar ﬁ o sin imagen en el control remoto, el indicador de temperatura
de la unidad |nte‘ or mostrara la temperatura establecida.

e Al seleccionar “ - " en el control remoto, el indicador de temperatura de la unidad
interior, mostrara la temperatura ambiente interior.

12




Presentacion de los botones en control remoto /

e Al seleccionar “  ].” con el control remoto, el indicador de temperatura en la
unidad interior, mostrara la temperaturﬁamblente exterior. En ese momento, la

unidad interior recibe la sefal de & 7, mientras presenta la temperatura
establecida en el interior.

Nota:

e En algunos modelos no esta disponible la funcion de mostrar la temperatura
exterior.

® | a temperatura establecida se muestra en automatico al encender la unidad.
Nada se mostrara en el control remoto.

® Sdlo para modelos, cuya unidad interior cuenta con pantalla dual-8.

® Al seleccionar visualizar la temperatura ambiente del interior y el exterior, el
indicador de temperatura interior mostrara la temperatura correspondiente y
automaticamente cambiara a mostrar la temperatura establecida, después de 3
a 5 segundos.

Boton “TURBO”

Bajo el modo de enfriamiento (COOL) o calefaccion (HEAT), presione éste botén
para cambiar a enfriamiento rapido o calefaccién rapida. El icono “&” se mostrara
en el control remoto. Presione éste boton nuevamente para salir de la funcién
“TURBQ”. El icono “& ” desaparecera.

m Boton de suspension automatica (SLEEP)

Bajo el modo de enfriamiento (COOL, calefacciéon (HEAT o secado (DRY,
presione éste botdn para iniciar la funcion “SLEEP”. El icono “ ¢*”, se mostrara en
el control remoto. Presione de nuevo éste botdn para cancelar la funcion “SLEEP”.
El icono “ ¢*” desaparecera.

E Boton de Luz (LiGHT)

Prtlasione éste botdn para apagar la luz de la pantalla en la unidad interior. El icono
“x3<” en el control remoto, desaparecera. Presione de nuevo este boton para

n

encender nuevamente la luz en la pantalla. El icono “sb’- aparecera.

Presentacion a la funcién de combinacion de botones /

[ Funcién de bloqueo para nifios )

Presione los botones “+” y “-” simultaneamente, para encender o apagar la funcién
de bloqueo para nifios. Cuando la funcién de bloqueo para nifios se encuentra
encendida (ON), el icono “ f@” se mostrara en la pantalla de control remoto. Si trata
de operar el control remoto, el icono “ E ” parpadeara tres veces sin enviar sefial a
la unidad.

[ Funcién de cambio de formato de visualizacién de temperatura )

Bajo el estado de apagado (OFF), presione los botones “” y “MODE”
simultdneamente para cambiar el formato de temperatura entre °C y °F.

13



La combinacién de teclas "TEMP" y "CLOCK":
Acerca de la funcion de ahorro de energia

Presione " TEMP "y "CLOCK " simultaneamente en el modo COOL para iniciar el
ahorro de energia. En las pantallas del controlador remoto aparecera" SE " . Repita la
operacion para salir de la funcién.

Guia de Operacion /

1. Después de conectar a la corriente eléctrica, presione de “On/Off’ en el control
remoto, para encender el aire acondicionado.

2. Presione el boton de “MODE” para seleccionar el modo requerido: AUTO, COOL,
DRY, FAN, HEAT.

3. Presione el botén de + 6 - para seleccionar la temperatura requerida. (La
temperatura no puede ser ajustada bajo el modo “AUTO”).

4. Presione el botén de “FAN” para ajustar la velocidad requerida del ventilador:
AUTO, baja, mediana y alta velocidad.

«N

5. Presione el boton “31 ” para seleccionar el angulo de direccion de aire.

Reemplazo de baterias en el control remoto /

e : i
1. Presione la _parte trasera del control remoto bateria

marcado con “ =", como se muestra en la figura y
después empuje la tapa del compartimento reinstalar %
para baterias hacia afuera, siguiendo la direccion \
de la flecha. P evEr
asegurese de que la polaridad (+y -) sea correcta. “
3. Reinstale la tapa del compartimento para Tapa p/ compariinento
 Paterias. de bateria Y,

2. Reemplace dos baterias AAA 1.5V vy

e Durante el funcionamiento, apunte el enviador de sefal del control remoto a
la ventana de recepcion de la unidad interior.

e |a distancia entre el enviador de sefial y la ventana de recepcion no debe ser
mayor a los 8 metros y no debe haber obstaculos entre ellos.

e | a sefal puede ser interferida facilmente en caso de que exista una lampara
fluorescente o un teléfono inalambrico dentro de la habitacion; el control
remoto debe estar cerca de la unidad durante la operacion.

® Reemplace nuevas baterias del mismo modelo cuando el reemplazo sea
requerido.

Cuando no utilice el control remoto por largo tiempo, debe de retirar las
baterias.

e Si |la pantalla en el control remoto se encuentra borrosa o no hay imagen,

\ favor de reemplazar las baterias. )
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Operacion de Emergencia__/

(" Si el control remoto ha sido dafiado o ha sido extraviado, favor de utilizar el )
botdn auxiliar para encender o apagar el aire acondicionado. Los detalles de
la operacidon se muestran a continuacion:

Como se muestra en la figura, abra el panel, presione el boton AUX para
encender o apagar el aire acondicionado. Cuando el aire acondicionado esta
encendido, operara bajo el modo AUTO.

Panel

Boton auxiliar

¢

Limpieza y mantenimiento /

4 A Nota: A

® Apague el aire acondicionado y desconecte la corriente antes de limpiar la
unidad, para evitar descarga eléctrica.

® No lave la unidad de aire acondicionado con agua, para evitar descarga
eléctrica.

® No use liquido en atomizador para limpiar la unidad de aire acondicionado.

\_ J

( Limpieza de la superficie de la unidad interior )

Cuando la superficie de la unidad interior se encuentra sucia, es
recomendable usar una toalla seca y suave o una toalla humeda para
limpiarlo.

Nota:
e No remueva el panel al limpiarlo.
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Limpieza y Mantenimiento /

[ Limpiar filtro )

[ .
Abrir Panel
Jale el panel a cierto
angulo, como se muestra
en la figura.

N (7

3

Limpiar Filtro R

e Utilice un sacudidor o agua
para limpiar el filtro.

® Cuando el filtro se encuentre
muy sucio, utilice agua (por
debajo de los 45 °C) para
limpiarlo y después coléquelo
en un lugar fresco y seco
bajo la sombra.

\ J
([ .
Remover filtro
Remueva el filtro como .
se muestra en la figura. s -
Instalar filtro
Instale el filtro y después cierre
ajustadamente la cubierta del panel.
\ N\

AN

m El filtro debe ser limpiado cada tres meses. Si hay mucho polvo en el
ambiente en el que opera, la frecuencia de limpieza puede incrementarse.

® Después de remover filtro, no toque las aletas, para evitar lesiones.

® No use fuego o secadora de cabello para secar el filtro, para evitar

deformaciones o peligro de incendio.
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Limpieza y Mantenimiento /

Revise antes de temporada de uso

1. Revise si las entradas o salidas de aire se encuentran bloqueadas.

2. Revise si el interruptor de corriente, enchufe y contacto se encuentran en
buenas condiciones.

3. Revise si el filtro se encuentra limpio.

4. Revise si el soporte de montaje para la unidad exterior se encuentra danado
o corroido. Si es asi, favor de contactar al distribuidor.

5. Revise si la tuberia de drenaje se encuentra dafada.

- J

Revise después de temporada de uso

. Desconecte la fuente de alimentacion.
. Limpie el filtro y el panel de la unidad interior.

. Revise si el soporte de montaje para la unidad exterior se encuentra dafiado
o corroido. Si es asi, favor de contactar al distribuidor.

PREVIO AVISO

Muchos materiales de empaque son reciclables. Favor de depositarlos en una
unidad apropiada de reciclaje.

Si desea desechar la unidad de aire acondicionado, favor de ponerse en
contacto con el distribuidor local o con el consultor del centro de servicio,
para el método adecuado de desecho.
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Analisis de funcionamiento inadecuado /

CAnéIisis de Situacion General )

Favor de revisar los articulos a continuacion mencionados antes de solicitar
mantenimiento. Si el mal funcionamiento sigue sin poder ser eliminado, favor de
contactar al distribuidor local o profesionales calificados.

Situacion

Unidad
interior no
recibe las
senales del
control
remoto o
control
remoto no
acciona.

Falta de
emision de
aire a
través de la
unidad
interior.

Articulos por revisar

Solucion

® ;Puede estar siendo interferido
severamente (tal como electricidad
estatica, voltaje estable)?

®,;Se encuentra el control remoto
éentro. de la distancia de senal
requerida?

® ; Existen obstaculos?

° f]’EI control remoto esta apuntando
acia la ventana receptora?

® ; La sensibilidad del control remoto
se encuentra baja; imagen borrosa
o sin imagen?

®;Falta de imagen al operar el
control remoto?

®;lampara fluorescente en la
abitacion?

®Desconecte el enchu@
Reconecte el enchufe después de
3 min y después encienda de
nuevo la unidad.

Ogl rango de sefal requerido es de
m.

®Remueva obstaculos.

®FElija un angulo adecuado y apunte
el control remoto hacia la ventana
receptora de la unidad interior.

®Revise las baterias. Si la energia
de las baterias es muy baja,
reemplacelas).

®Revise si el control remoto se
encuentra dafiado. De ser asi,
reemplacelo.

® Tome el control remoto cerca de la
unidad interior.

eApague la lampara fluorescente e
intente de nuevo. j

® ;La entrada o salida de aire de la
unidad interior se encuentra
bloqueada?

® ;Bajo el modo de calefaccion la
temperatura interior alcanza la
establecida?

®;Modo de calefaccion acaba de
ser encendido?

®Elimine obstaculos.

~

®Después de haber alcanzado la

temperatura  establecida, la
unidad interior dejaréa de emitir
aire.

® A fin de prevenir la emision de aire
frio, la unidad interior retrasara su
encendido por varios minutos, lo
cual es una situacion normal.

/
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Analisis de funcionamiento inadecuado/

Situacién |

Aire
acondicio-
nado no
funciona

Emision de
vapor a
través de la
salida de
aire de la
unidad
interior.

La
temperatura
no puede
ser
ajustada.

El efecto de
enfriamiento
o]
calefaccion
no es
apropiado.

Articulos por revisar

| Solucién

o ; Falla la fuente de energia?

® ; El enchufe esta suelto?

® ; El interruptor de corriente se bota
o el fusible se encuentra
quemado?

® ; Funcionamiento inadeacuado en
el cableado?

®;la  unidad se
inmediatamente  después
suspender su funcionamiento?

reinicia
de

®;Acaso la configuracién de las
f'uncmnes en el control remoto esta
correcta?

® Espere hasta
restablezca.

® Reconecte el enchufe.

que la energia SA

®Busque ayuda de un profesional
para reemplazar el interruptor o
el fusible.

® Busque ayuda de un profesional
para reemplazarlo.

®Espere 3 minutos y después
encienda la unidad de nuevo.

® Reinicie la funcion.

/

®,La temperatura o humedad
interior es muy alta?

®Debido a gue el aire interior Q\
enfria rapidamente. Después de
un momento, la temperatura y
humedad descenderan y el vapor
desaparecera.

® ;| a unidad esta siendo operada
gajo el modo AUTO?

® ; Su temperatura requerida excede
el rango de temperatura?

®|a temperatura no puede se
ajustada bajo el modo AUTO.

avor de cambiar el modo
operativo si necesita ajustar la
temperatura.

® Rango de ajuste de temperatura:

16°~30°.
/

® ; El voltaje es muy bajo?

® ; El filtro esta sucio?

®,;El ajuste de temperatura se
encuentra en un rango no
apropiado?

® ; Puertas y ventanas se encuentran
abiertas?

®Espere a que el voltaje se
establezca de manera normal.

® | impie el filtro.

® Ajuste la temperatura al rango
apropiado.

® Cierre puertas y ventanas.

/
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Analisis de funcionamiento inadecuado/

Situacion |

Emision de
olores

Aire
acondiciona
do opera de
forma
anormal.

La unidad
exterior
tiene vapor.

Sonido de
agua
corriendo.

Sonido tipo
crujido.

Articulos por revisar

| Solucién

® ;Existe una fuente de olor, asi
como muebles, cigarro, etc.?

® Elimine la fuente de olor.

e impie el filtro.

® ; Existe interferencia provocada
por tormenta eléctrica, dispositivos
inaldmbricos, etc.?

® Desconecte la corriente,
reconecte la corriente y encienda
de nuevo la unidad.

® ,El modo de calefaccion se
encuentra encendido?

® Durante el descongelamienm
bajo el modo de calefaccion,
puede generar vapores, lo que
es una situaciéon normal.

® ,El aire acondicionado se
encuentra encendido o apagado
en este momento?

®FE| ruido es el sonido d(%
refrigerante corriendo dentro de
la unidad, lo cual es una
situacién normal.

® ,El aire acondicionado se
encuentra encendido o apagado
en este momento?

®Este es el sonido de la fl_'i,ccia\
causado por la expansion o

contraccion del panel u otras
artes, debido al cambio de
emperatura.

/
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Analisis de funcionamiento inadecuado/
[ Cédigo de error )

eCuando el estado del aire acondicionado es anormal, el indicador de temperatura
de la unidad interior parpadeara mostrando el cédigo de error correspondiente.
Favor de consultar la lista siguiente para identificar el codigo de error.

El diagrama indicado

Pantall anteriormente es Unicamente
2 % 65 O & antalla § de referencia. Favor de
|

| dela Y consultar el producto real para
Cédigo de error interior | €! indicador y posicién real.

Céadigo de Error Solucién de Problema

Nota: Si aparecen otros cédigos de error, favor de contactar personal
calificado para el servicio.

Advert [
.

m Cuando las situaciones abajo mencionadas aparezcan, favor de apagar el aire
acondicionado y desconectar el cable de corriente inmediatamente y después
contactar al distrubuidor o personal calificado para el servicio.

® Cable de corriente se sobrecalienta o se encuentra dafiado.
® Sonido anormal durante el funcionamiento.

e E| interruptor de corriente se bota frecuentemente.

e Aire acondicionado desprende olor a quemado.

e | a unidad interior tiene fugas.

® No repare o reacondicione el aire acondicionado por su cuenta.
mSi el aire acondicionado opera bajo condiciones anormales, puede causar
funcionamiento inadecuado, corto circuito o peligro de incendio.

\ J
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Diagrama de dimensiones para instalacion /

%

Espacio al

min

Espaci

no15c;n>

0 a la pared

NTE A AN 7y
\'qjq-i\%-_‘a-v.-;;m‘-_m:

0cm>

Espacio al piso
fninimo 25

Espacio hacia la obstruccion

50 cm de espacio

Lado de entrada de aire

@cio hacia la pared

Tubo de drenaje
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Herramientas para instalacion /

Ve

1.- Nivel

2.- Desatornillador

3.- Taladro de impacto )

4.- Broca para taladro

5.- Expansor de tuberia

6.- Llave de torsion

7.- Llave de horquilla

8.- Cortador de tuberia

9.- Detector de fugas

10.- Bomba de vacio

11.- Medidor de presién

12.- Medidor universal

13.- Llave hexagonal

14.- Cinta métrica

7

\

-

® Favor de contactar al agente local para instalacion.
e No utilice cable de corriente no calificado.

~

J

Seleccion de ubicacion de la instalacion /

Requisitos basicos

Instalar la unidad en las siguientes
ubicaciones, puede causar
funcionamiento inadecuado. Si esto
es inevitable, favor de consultar al
distribuidor local.

1.- El lugar se encuentra cerca de
fuertes fuentes de calor, vapores,
gas flamable o explosivo u objetos
volatiles se propagan en el aire.
2.-El lugar se encuentra con
dispositivos de alta frecuencia (como
magquina de soldar, equipo médico).
3.-El equipo se encuentra cerca de
la costa.

4.- El lugar se encuentra en un lugar
con vapores o aceites en el aire.
5.- Lugar con gas sulfurado.

6.- Algun  otro  lugar
circunstancias especiales.

7.-No utilice la unidad en un lugar
muy cercano al cuarto de lavar, bafo
o alberca.

con

Unidad Interior

1.- No debe haber obstrucciones entre la
entrada y salida del aire.

2.- Seleccione una ubicacién en la que el
agua condensada puede ser dispersada
facilmente y no afecte a otras personas.
3.- Elija una ubicacion en donde sea
conveniente instalar la unidad exterior y
cerca del enchufe de corriente.

4.- Seleccione una ubicaciéon que se
encuentre fuera del alcance de los nifios.
5.- La ubicacion debe ser capaz de
soportar el peso de la unidad interior y no
provocar ruidos y vibraciones.

6.- El aparato debe ser instalado 2.5
metros sobre el piso.

7.- No instale la unidad interior justo
arriba de aparatos eléctricos.
8.- Favor de hacer lo
mantener el equipo lejos
fluorescentes.

osible por
e lamparas

Unidad Exterior

exterior no afecte a los vecinos.

1.- Seleccione una ubicacion en donde el ruido y la emisién de aire de la unidad

2.- La ubicacién debe estar correctamente ventilada y seca y donde la unidad
exterior no esté expuesta directamente a la luz del sol o fuertes vientos.
3.- La ubicacion debe ser capaz de soportar el peso de la unidad exterior.

4.- Asegurese que la instalacion siga los requerimentos del diagrama de
dimensiones para instalacion.

5.- Seleccione una ubicacién que se encuentre fuera del alcance de los nifios y
lejos de animales o plantas. Si esto es inevitable, favor de colocar la rejilla de

\seguridad. )
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Requerimientos para la conexién eléctrica /

[ Precauciones de Seguridad )

1. Debe seguir las normas de seguridad eléctrica cuando instale la unidad.

2. De acuerdo con las normas locales de seguridad, utilice circuito de alimentacién
e interruptor de corriente calificados.

3. Asegurese que el suministro de alimentacion de corriente coincida con lo
requerido por el aire acondicionado. Suministro de corriente o cableado incorrectos
provocara funcionamiento inadecuado. Favor de instalar cables apropiados para el
suministro de corriente antes de instalar el aire acondicionado.

4. Conecte apropiadamente el cable de poder, el cable neutral y el cable de tierra
al enchufe de corriente.

5. Asegurese de cortar el suministro de energia antes de proceder con cualquier
trabajo relacionado a electricidad y seguridad.

6. No conecte a la corriente antes de terminar la instalacion.

7. Si el cable de corriente se encuentra dafado, debe ser reemplazado por el
fabricante, su agente de servicio o persona calificada, con el fin de evitar cualquier
peligro.

8. La temperatura del circuito refrigerante sera alta, favor de mantener el cable de
interconexion lejos del tubo de cobre.

9. El aparato debe ser instalado de acuerdo a las normas nacionales de cableado.
10. La instalacién debe ser llevada a cabo de acuerdo a los requerimentos de NEC
y CEC, por personal autorizado Unicamente.

[Requisitos de conexidén a tierra)

1. El aire acondicionado es un aparato de primera clase. Debe ser conectado a
tierra apropiadamente, por un profesional con equipo especializado para conexion
a tierra.

2. El cable amarillo y verde en el aire acondicionado, es el cable de tierra, que no
debe ser utilizado para ningun otro propdésito.

3. La resistencia de conexion a tierra, debe cumplir con las normas nacionales de
seguridad.

4. El aparato debe ser ubicado de tal manera que la fuente de corriente sea
accesible.

5. En todos los polos, el circuito de desconexion, teniendo una separacion de al
menos 3 mm en cada polo, debe ser conectado en cableado fijo.

6. Debe incluir un circuito interruptor con capacidad adecuada, favor de tomar en
cuenta la siguiente tabla. El interruptor de aire debe incluir botén magnético y
funcion de botdn con proteccion a sobrecalentamiento, esto protegera de un corto
circuito y sobrecarga. (Precaucion: No utilice sélamente el fusible para proteger el
circuito).

Aire acondicionado Cap. circ. interup. )
GWC12QA-DINNB2B. GWC12QB-D1NNB4A
GWH12QB-D1NNB2B. GWH12QB-D1NNB4A
GWC12QA-DINNA5B. GWC12QB-D1NNA5A
GWH12QB-DINNA5A.  GWC12QB-A1NNB4A
GWC12QB-D3NNB4E. GWH12QB-D3NNB4D
GWC12QA-ATNNB2A. GWC12QA-A1NNA5A
GWH12QB-ATNNB2A.  GWH12QB-ATNNB4A 25A
GWC12QB-A3NNB4E. GWH12QB-A3NNB4D
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Instalacion de Unidad Interior /

Paso 1: elegir ubicacién de instalaciéon
Recomiende al cliente la ubicacion de instalacién y confirmela con él.

Paso 2: Instalar el marco de montaje en pared

1. Cuelgue el marco de montaje en la pared; ajustelo en posicidon horizontal con el
nivel y después marque la posicion de los agujeros para los tornillos en la pared.
2. Haga en los puntos marcados en la pared, los agujeros para los tornillos, con el
taladro de impacto (las especificaciones de tamafo de la broca deben ser las
mismas que las del taquete) y después introduzca los taquetes en los agujeros.

3. Fije el marco de montaje en la pared, con los tornillos de rosca (ST4.2X25TA) y
después jale el marco para revisar que se encuentra firmemente instalado. Si los
taquetes se sueltan, favor de hacer otros agujeros cerca a los existentes.

Paso 3: Abrir el agujero para la tuberia

1. Seleccione la posicion del agujero para la tuberia en direccion al tubo de
descarga. La posicién del agujero para la tuberia debe ser un poco mas abajo del
marco de montaje, como se muestra a continuacion.

12K:
Igared Pared|

- \

Espacio,
hacia
el muro

Espaci
+hacia
el muro

150mm ;| 150mm

L(Agujero en parte trasera) (Agujero en parte traseraL

2. Abra el agujero para la tuberia con un diametro de ®55 en la posicién
seleccionada para la salida del tubo. A fin de que drene correctamente, incline
ligeramente hacia abajo el agujero en la pared, que va hacia afuera, entre 5-10°.
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Instalacion de Unidad Interior /

Interior——— Exterior
Nota:

® Ponga atencion a la prevencion de
polvo y tome en cuenta medidas de
seguridad relevantes al abrir el
agujero. A
e Los taquetes no son incluidos y | 5-10°+ ®55

deben ser adquiridos localmente.

\ J

Paso cuatro: Tubo de salida
1. El tubo puede ser direccionado hacia _ 2. Cuando seleccione la salida del tubo

afuera, en direccion a la derecha, * de izquierda o derecha, favor de cortar
derecha trasera, izquierda o izquierda ¥ el agujero correspondiente en la parte
trasera. inferior de la carcasa.

izquierda derecha

Jda
e’ izquierdal
- 9 frasera I i COFt? del N
S derecha trasera — agujero

derecha

Paso cinco: Conecte la tuberia de la unidad interior

1. Debe alinear la tuberia a la entrada
de campana correspondiente.

Tuerca de tuberia Tuerca de unién Tubo

2. Pre-ajuste la tuerca con su mano.

3. Ajuste de la siguiente manera: Coloque la llave de horquilla en la tuerca de la
tuberia y la llave de torsion en la tuerca de unién. Ajuste la tuerca de unién con la
llave de torsion.
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Instalacion de Unidad Interior /

‘ 9 lave de  (d g )

horquilla o6 15~20

tuerca de ¢ 9.52 30~40

union b 12 45~55

llave de torsion tubo d 16 60~65
/ """"" L d 19 70~75 )

tubo interior
4. Envuelva el tubo interior y la tuerca del
tubo de conexién con el aislante para tubo )) l
y después envuelva con cinta. /

aislante

para tubo
M NN I BN BN BN BN BN B BN B S BN B S B S B B B B B S . ..

Paso seis: Instalar la manguera de drenaje

1. Conecte la manguera de
drenaje a la tuberia de la
unidad interior.

manguera de drenaje

2. Cubra Ia unién con  (UP© d& salida

cinta. tubo de /manguera
cinta/ [ de drenaje
Nota: manguera de drenaje

e Agregue aislante de tuberia en la /_—\/
manguera de drenaje de la Z ]\m ) )) ) )
unidad interior, a fin de prevenir /
condensacion. ﬁh\

e Taquetes no incluidos.

aislante

Paso siete: Conectar el cableado de la unidad interior

. tornillo
1. Abra el panel, remueva el tornillo de panel

la tapa de cableado y retire la tapa.

tapa de cableado
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Instalacion de Unidad Interior /

2. Atraviese el cable de corriente a través
del agujero de cruz, en la parte trasera de
la unidad interior y después jalelo por la
parte frontal.

agujero
de cruz

cable para conexi¢
de corriente

3. Remueva el broche de alambre; conecte el cable de corriente a la terminal de
cableado de acuerdo a los colores; apriete el tornillo y después fije el cable de
conexion de corriente con el broche de alambre.

12K Tipo solo frio: 12K Tipo bomba de calor:
N 2 (D Ny 2| 4| 5
azul |negro | amarillo amarillo zul rlegro Yioleta| naranja
verde verde
Conexion de unidad exterior Conexion de unidad exterior

4. Coloque la tapa del cableado nuevamente y ajuste el tornillo.
5. Cierre el panel.

Nota:

e Todos los cables de la unidad interior y exterior deben ser conectados por un
profesional.

e Si la longitud del cable de corriente es insuficiente, favor de contactar al
distribuidor para adquirir uno nuevo. Evite hacer extensiones de cable por su
cuenta.

e Para el aire acondicionado con enchufe, el enchufe debe ser accesible al
terminar la instalacion.

e Para el aire acondicionado sin enchufe, un interruptor de corriente debe ser
instalado en la linea. El interruptor de corriente debe ser multi-polo y la distancia
al contacto debe ser de mas de 3 mm.
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Instalacion de la unidad interior /

Paso ocho: Vendar la tuberia
1. Vendar la tuberia de conexion, el
cable de corriente y la manguera de
drenaje.

cable de corriente

2. Conserve sin vendar cierta longitud
de manguera de drenaje y cable de
corriente, cuando aplique el vendaje. Al
aplicar el vendaje a cierto grado,
separe el cable de corriente y después
separe la manguera de drenaje de la
unidad interior.

tuberia de conexion Manguera

de dienaje vendaje

Cable de corriente interior

3. Vendar uniformemente.
4. El tubo de liquidos y el tubo de gas
deben unirse al final.

Nota:

® E| cable de corriente y el cable de
control no deben cruzarse o
enredarse.

e La manguera de drenaje debe
unirse en la parte inferior.

Paso nueve: Colgar la unidad interior

1. Coloque las tuberias unidas en el tubo de la pared y después atraviéselos por el
agujero en la pared.

2. Cuelgue la unidad interior en el marco de montaje para pared.

3. Rellene los espacios entre las tuberias y el agujero en la pared, con sellador de
silicon.

4. Fije el tubo de la pared.

5. Revise que la unidad interior esté instalada firmemente y cerca de la pared.

( interior exterior ) gancho superior
tuberia //
de sellador de
pared silicon

L J

gancho inferior del marco
de montaje para pared

Nota:
lo No flexione demasiado la tuberia de drenaje a fin de prevenir bloqueo.
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Instalacion de la unidad exterior /

Paso uno: Fije el soporte de la unidad exterior

(seleccionelo de acuerdo a la situacion de instalacion actual)
1. Seleccione la ubicacién de instalacién de acuerdo a la estructura de mangueras.
2. Fije el soporte de la unidad exterior en la ubicacién seleccionada, con tornillos
expansores.

Nota:

® Tome suficientes medidas de proteccion.

® Asegurese que el soporte pueda cargar al
menos cuatro veces el peso de la unidad.
® | a unidad exterior debe ser instalada a por
lo menos 3 cm sobre el piso, con el fin de
poder instalar la conexion del drenaje.
®Para la unidad con capacidad de
enfriamiento de 2300W~5000W, se
requieren 6 tornillos expansores; para la
unidad con capacidad de enfriamiento de
6000W~8000W, se requieren 8 tornillos
expansores; para la unidad con capacidad
de enfriamiento de 10000W~16000W, se por lo menos 3 cm sobre el piso
requieren 10 tornillos expansores.

Paso dos: instale la conexién | Paso tres: Fije la unidad exterior
del drenaje (s6lo para unidad

. . ., | 1. Coloque la unidad exterior sobre el
de enfriamiento y calefaccion

| soporte.
1. Conecte la union del drenaje I 2. Fije con pernos las patas de la
exterior en el agujero del chasis, como unidad exterior a través de los
se muestra en la ilustracion. I agujeros.
2. Conecte la manguera de drenajeen ||
la salida de drenaje. | .
agujeros en patas
I = =
E=7 e
. Q ’\ I -
salida de ——-g\ chasis I
drenaje . . ,
manguera union exterior l agujeros en patas
\/ de drenaje I

de drenaje

w
o



Instalacion de la unidad exterior /
Paso cuatro: Conectar tuberias internas y externas

1. Remueva el tapon de rosca de la | 3. Ajuste la tuerca de union con la llave de
valvula y asegurese de alinear la unién I torsién, consultando la tabla siguiente.
del tubo a la boca de campana del

tubo. -
,/,/ tubo de liquidos] [ Diametro de Ajuste de
2 tuerca hexagonal torsion
valvula—| e tubo de gas P 6 15~20
de £ $ 9.52 67897
liquidos 12 45~55
valvula de gas ® 16 60~65
\ 9s [T 919 70~75
2. Preajuste la tuerca de unién con la Parte Tipo/modelo  Datos Técnicos
mano. T3.15AH250V Fuse ~ 50CT 250V;3.15A
T3.15AH250V Fuse ~ TSC 250V;3.15A

unin de tu’ -
[P

tuerca de unioén

Paso cinco: Conectar cableado eléctrico exterior

1. Remueva el broche de alambre o la placa en la parte frontal; conecte el cable
de alimentacion de energia y el cable de control de sefal (s6lo aplica en unidad
con enfriamiento y calefaccion) a la terminacion de cableado, de acuerdo con
los colores; ajustelos con tornillos.

12K Tipo solo frio: 12K Tipo bomba de calor:
N(1)| 2
azul | negro| amarillo
(cafe) |verde
Conexién unidad interior Conexién unidad interior

Nota: la tabla de conexidn es Unicamente referencia, favor consultar la tabla
fisicamente en la unidad.
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Instalacion de la unidad exterior /

2. Fije el cable de conexion de energia y el cable de control de sefial con el broche
de alambre (sélo aplica en unidad con refrigeracién y calefaccion).

Nota:

eDespués de ajustar el tornillo, jale ligeramente el cable de corriente para
revisar si se encuentra firme.

eNunca corte el cable de corriente para extender o acortar la distancia.

Paso seis: Acomodar las tuberias

1. Los tubos deberan ser colocados a lo largo
de la pared. Doble razonablemente y oculte lo
mas que se pueda. El semidiametro maximo
aceptado para doblar la tuberia, es de 10 cm.
2. Si la unidad exterior se encuentra mas arriba pared
que el agujero en la pared, deberd instalar una
curva en forma de “U” en la tuberia, antes de
que el tubo entre a la habitacién, a fin de
prevenir que la lluvia entre a la habitacién.

curva en forma de “U”

=
manguera g

de drenaje
( )
Nota:
®|a posicion de la manguera de ®Incline la manguera de drenaje
drenaje que atraviesa la pared, no ligeramente  hacia abajo. La
debe ser mas alta que el agujero del manguera de drenaje no puede
tubo de salida de la unidad interior. estar curveada, elevada ni
ondulada, etc.
/ la manguera de
x drenaje no debe

elevarse.

T T Ry
Sttty

. La manguera de drenaje no debe estar ondulada

®|a salda de agua no debe X
sumergirse en agua, con el fin de
drenar sin problemas.

STz “
rsssSS®

La manguera de
drenaje no debe

X

La salida de

g(star ondulada agua no debe
| estar ondulada
La salida de agua no
debe estar sumergida___— -
en agua
\_ J
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Bombeo de vacio /

(Utilice un compresor )

1. Remueva las tapas de las
valvulas de liquido y de gas y
la tuerca de la ventanilla de
carga del refrigerante. vélvula de gas
2. Conecte la manguera de ventana para carda
carga del piezémetro a la V&7 refriSerante 9\
ventana de carga del

refrigerante de la valvula de  {yerca de ventana | .
gas y después conecte la otra  para carga de ~——gy"
manguera de carga al refrigerante
compresor. T
3. Abra el piezometro

completamente y opere por

10-15 minutos para revisar si

la presion del piezometro

permanece en -0.1MPa.

4. Cierre el compresor y

manténgalo en este estado

de 1 a 2 minutos para revisar

si la presion del piezometro

permanece en -0.1MPa. Si la

presion disminuye, puede

haber fuga.

5. Remueva el piezémetro, abra el nucleo de la valvula de liquido y la valvula de
gas completamente con la llave hexagonal.

6. Ajuste los tapones de rosca de las valvulas en la ventana de carga del
refrigerante.

7. Reinstale la manija.

valvula de liquidos piezémetro

tapas de
valvulas

Deteccion de fuga /

1. Con detector de fuga:

Revise si existe una fuga con el detector de fuga.

2. Con agua con jabon:

Si no cuenta con un detector de fuga, favor de usar agua con jabon para deteccién
de fuga.

Aplique agua con jabén en el lugar que sospecha que existe fuga, mantenga el
agua con jabon por mas de 3 minutos. Si aparecen burbujas sobre la posicion,
existe fuga.
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Revisar después de instalacion /

Revise de acuerdo a los siguientes requerimentos, después de terminar la instalacion.

C Articulos para revisar

Posible funcion inadecuada\

¢La unidad ha sido firmemente instalada?

La unidad podria caerse, temblar o
emitir ruido.

¢(Realiz6 la prueba de fuga de
refrigerante?

Puede causar capacidad de

enfriamiento/calefaccion insuficiente.

¢El aislante de temperatura de la
tuberia es suficiente?

Puede causar condensacion y goteo de
agua.

¢ El agua ha sido drenada

correctamente?

Puede causar condensacion y goteo de
agua.

¢ El voltaje de la fuente de corriente es
de acuerdo con lo marcado en la placa
de identificacion?

Puede causar funcionamiento
inadecuado o dafio de partes.

¢El cableado eléctrico y tuberias han
sido instaladas correctamente?

Puede causar funcionamiento
inadecuado o dafio de partes.

¢La unidad cuenta con una conexion
segura a tierra?

Puede causar fuga eléctrica.

¢El cable de corriente cuenta con las
especificaciones correctas?

Puede causar funcionamiento
inadecuado o dafio de partes.

¢ Existe alguna obstruccion en la salida
o entrada de aire?

Puede causar capacidad de

enfriamiento/calefaccién insuficiente.

¢ El polvo y desechos causados durante
la instalacion fueron removidos?

Puede causar funcionamiento
inadecuado o dafo de partes.

¢La valvula de gas y la valvula de

liquidos del tubo de conexion han sido
\abiertos completamente?

Puede causar capacidad de
enfriamiento/calefaccién insuficiente. /

Prueba de Funcionamiento /

1. Preparacion para la prueba de funcionamiento

® E| cliente aprueba el aire acondicionado.
e Especifique al cliente los puntos importantes sobre el aire acondicionado.

2. Método de prueba de funcionamiento
® Conecte a la fuente de corriente, presione el botén de “ON/OFF” en el control

remoto para iniciar funcionamiento.

® Presione el boton de “MODE” para seleccionar AUTO, COOL, DRY, FAN y
HEAT, para revisar si el funcionamiento es adecuado o no lo es.
Si la temperatura ambiente es mas baja de 16 °C, el aire acondicionado no

podra iniciar el enfriamiento.
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Configuracién de la tuberia de conexién /

1. Longitud estandar de la tuberia de conexion.
e5m,7.5m,8m.

2. La longitud minima de la tuberia de conexion es 3 m.

3. Longitud maxima de la tuberia de conexién y diferencia maxima de altura.

i Maxima ] ] i Maxima ] ]
CaPge ™! tongiudde  Dferencly | | C2PGIE ongiud e Dlerencla
enfriamiento de Conexion altura enfriamiento de Conexion altura
5000Btu/h 24000Btu/h
(1465W) 15 5 (7032W) 25 10
7000Btu/h 28000Btu/h
(2051W) = ® (8204W) o i
9000Btu/h 36000Btu/h
(2637W) = e (10548W) el =
12000Btu/h 42000Btu/h
(3516W) 2 1o (12306W) e 20
18000Btu/h 48000Btu/h
(5274W) 25 10 (14064W) 30 20

4. Es necesario agregar aceite y refrigerante después de extender la tuberia de
conexion.
e Después de haber extendido la tuberia de conexion por 10 m sobre la base
de longitud estandar, debe de agregar 5 ml de refrigerante por cada 5 m
adicionales de tuberia de conexion.
e Método de calculo de carga adicional de refrigerante (sobre la base del tubo
de liquido:
Cantidad adicional de carga de refrigerante = extension de longitud del
tubo de liquido x cantidad adicional de carga de refrigerante por metro.
eCuando la longitud de la tuberia de conexion sea superior a los 5 m,
agregue refrigerante de acuerdo a la longitud extendida de la tuberia de
liquido. La cantidad de carga de refrigerante adicional por metro es
diferente al diametro del tubo del liquido. Consulte la tabla en la siguiente
pagina.
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Configuraci()n de la tuberia de conexién /

Cantidad de carga adicional de refrigerante para R22, R407C, R410A y R134a




Método de expansion de tuberia /

Nota:

La expansion inapropiada de tuberia, es la principal causa de fuga de refrigerante.
Favor de extender la tuberia de acuerdo a los siguientes pasos:

A: Corte la tuberia

eConfirme la longitud de la tuberia de
acuerdo a la distancia entre la
unidad interior y la unidad exterior.

eCorte la tuberia requerida con un
cortador de tubo.

VX XX

|ncI|naC|on desigual  aspero

- Y

1@@

1
1
B: Remover asperezas . |
e Remueva asperezas con un aﬁIador
y prevenga que la rebaba entre en el
tubo.

hacia abajo

C: Coloque aislante adecuado, al tubo.

D: Coloque la tuerca de union.

e Remueva la tuerca de union del tubo
de la conexion interior y la vélvula
exterior; instale la tuerca de unién en
el tubo.

tuerca de unién

tubo

E: Expanda la salida del tubo.
eExpanda la salida del tubo con un
expansor.

Nota:

® “A” es diferente al diametro, favor de
consultar la tabla siguiente.

F: Inspeccion

eRevise la calidad de la expansion del
puerto. Si existe algun defecto,
expanda la salida del tubo
nuevamente de acuerdo a los pasos
arriba mencionados.

superficie lisa

PRI
\_/

expansion incorrecta
._!,.‘I YO Yor W

inclinacion superﬂme grietas  grosor

: afiada desigual
la longitud es igual

w
~
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SMART BUSINESS NETWORK

Pdliza de Garantia

Aviso: Leer cuidadosamente el manual de mantenimiento e instalacién y ponerlos en
practica de uso le brindara un funcionamiento adecuado

Nuestras marcas hacen valida esta garantia por medio de los distribuidores autorizados bajo
las siguientes:

CONDICIONES

1. Lugar para hacer efectiva la garantia. Para hacer valida su garantia favor de acudir
“EXCLUSIVAMENTE” con el distribuidor autorizado que vendié este producto.

2. Requisitos. Para hacer vélida la garantia, se debera presentar el Producto, la péliza
de Garantia debidamente sellada por el establecimiento que lo vendié o en su
caso con copia respectiva de la factura o recibo que acredite la compra-venta.

3. Producto. Esta pdliza de garantia es exclusivamente para el producto adquirido y
cuya etiqueta de niumero de serie se identifica al calce de este documento.

4. Vigencia y alcance: La vigencia de esta Pdliza de Garantia es de un afio a partir de
la adquisicion del Producto y se extiende a cualquier falla de fabricacién; no
obstante lo anterior, la cobertura de los componentes del Producto se limitara a lo
siguiente: (a) Aspas, Turbina, motor de ventilacién, switch, termostato vy
compresor tendran garantia y sera reemplazado sin cargo extra al Consumidor
durante un periodo de 12 (doce) meses. (b) la tarjeta electrénica, componentes
electronicos y el control remoto tendra garantia y serd reemplazados Unicamente
durante los 3 (tres) meses posteriores a la compra del producto y cuando éstos
demuestren defectos de fabricacion.

5. Excepciones. La garantia del Producto y/o sus componentes no serd aplicable
cuando: (a) el producto se hubiese utilizado en condiciones anormales ya sea de
instalacién, por problemas climatolégicos o desastres naturales, por problemas o
mala instalacion eléctrica, por golpes, por deterioro natural del producto, (b) el
producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le
acompania, (c) el producto hubiese sido instalado, alterado o reparado por
personas no autorizadas por el Distribuidor Autorizado.

6. Lugares de atencion y servicio. Esta garantia podra ser atendida Unicamente por
el Distribuidor que vendié el producto y cuyo domicilio se identifica al calce de
este documento. Cuando el producto se hubiera adquirido en cadenas
comerciales, la garantia se hard valida en los centros de servicio autorizados
siendo estos los publicados en www.dragontrade.mx

7. Refacciones. El consumidor puede obtener partes, componentes, consumibles y
accesorios con el distribuidor que vendié el equipo. Las refacciones vy
componentes empleados para la reparacion de su equipo no tendran costo extra
Unicamente cuando estén sujetos a esta pdliza de garantia, de igual forma se
cubriran los gastos de transportacién y mano de obra que se deriven de la
presente garantia. Todos los reemplazos de partes y reparaciones tendran un
periodo de garantia de 30 dias posteriores al reemplazo.
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CENTROS DE ATENCION
DIRECTA A CLIENTES:

(Distribuidor / Comercializador
Autorizado)
Sello de Garantia de Distribuidor

Datos de Distribuidor /
Comercializador Autorizado

Nombre:
Direccion:

Datos del Articulo
Marca:

Modelo:

Firma del Técnico:

Email:

Fecha de adquisicion del Producto: / /

Pegar Etiqueta de Numero de Serie aqui

IMPORTADO POR:
DRAGON TRADE IMPORTS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
VIA RAPIDA PONIENTE #11129
ZONA URBANA RIO THUANA
TIJUANA, B.C., MEXICO
C.P. 22010
R.F.C.: DTI1406138E5
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¢ GIREE

ACONDICIONADOR DE AIRE

¢ GIREE

ACONDICIONADOR DE AIRE
TIPO MINI SPLIT TIPO MINI SPLIT
MARCA: GREE MARCA: GREE
MODELO EQUIPO MODELO EQUIPO
COMPLETO: GWC12QB-AINNB4A COMPLETO: GWH12QB-A1INNB4A
1FASE | 115V ~ 60Hz 1FASE | 115V ~ 60Hz
CAPACIDAD DE CAPACIDAD DE
ENFRIAMIENTO: 12000 BTU/h ENFRIAMIENTO: 12000 BTU/h
CONSUMO SOLO FRIO: 1000W CONSUMO FRIO: 1.000W
AMPERAJE SOLO FRIO: 9A CONSUMO CALEFACCION: 1950W
REFRIGERANTE: R22A AMPERAJE FRIO: 9A
CARGA REFRIGERANTE: 0.45 kg AMPERAJE CALEFACCION: 8,7A
Hecho en CHINA REFRIGERANTE: R22
CARGA REFRIGERANTE: 0.65 kg

Hecho en CHINA

¢ GIREE

¢ GIREE

ACONDICIONADOR DE AIRE

ACONDICIONADOR DE AIRE
TIPO MINI SPLIT TIPO MINI SPLIT
MARCA: GREE MARCA: GREE
MODELO EQUIPO MODELO EQUIPO
COMPLETO: GWC12QB-DINNB4A COMPLETO: GWH12QB-DINNB4A
1FASE | 230V ~ 60Hz 1FASE | 230V ~ 60Hz
CAPACIDAD DE CAPACIDAD DE
ENFRIAMIENTO: 12000 BTU/h ENFRIAMIENTO: 12000 BTU/h
CONSUMO SOLO FRIO: 1.000W CONSUMO FRIO: 1.000W
AMPERAJE SOLO FRIO: 4,5A CONSUMO CALEFACCION: 950W
REFRIGERANTE: R22 AMPERAJE FRIO: 4,5A
CARGA REFRIGERANTE: 0.45 kg AMPERAJE CALEFACCION: 4,4A
Hecho en CHINA REFRIGERANTE: R22
CARGA REFRIGERANTE: 0.65 kg

Hecho en CHINA
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6 GRee NOM

GGree NN %

MODELD EQUIPD COMPLETO: GWH12QB-D3NNB4D

ACONDICIONADOR DE AIRE
A ACONDICIONADOR DE AIRE
UNIDAD EVAPORADORA| MARCA: GREE TIPO MINI SPLIT
MODELO EQUIPO COMPLETO: GWH12QB-A3NNB4D UNIDAD EVAPORADORA | MARCA: GREE
i Lk MODELOEQUIPD COMPLETO:  GWCL2QB-A3NNBAE
CAPACIDAD DE ENFRIAMIENTO: 12 600 BTUf
—— 1 FASE 115V * 60Hz
CONSUMO FRIC: 86,6 W S — —
CONSUMO CALEFACCION: 11128W CAPACIDAD DE ENFRIAMIENTC 12000 HTIfU h
AMPERALE FRIO: 8 1A CONSUMD FRIC: 286,6 W
AMPERAJE CALEFACCION: 99A AMPERAE FRIC: 814
REFRIGERANTE: R410A REFRIGERANTE: R410A
CARGA REFRIGERANTE: 0,70 kg CARGA REFRIGERANTE: 053 kg
Hecho an CHINA Hecho en CHINA
» GRee NOM < @ GRE€E NOM »<
ACONDICIONADOR DE AIRE ACONDICIONADOR DE AIRE
TIPO MINI SPLIT
UNIDAD EVAPORADORA] _ MARCA: GREE TG MINESPHT
UNIDAD EVAPORADORA | MARCA: GREE

MODELD EQUIP0 COMPLETO:  GWC120QB-D3NNBAE|

1 FASE 230V ~ 60Hz
CAPACIDAD DE ENFRIAMIENTO: 12 000 BTU/h 1 FASEl 230V ~ 60Hz
CONSUMO FRID: 870,6 W CAPACIDAD DE ENFRIAMIENTO: 12 000 BTU/h
CONSUMOD CALEFACCION: 1125W CONSUMO FRIO: 870,6 W
AMPERAJE FRIO: 414 AMPERAIE FRIO: 41A
AMPERAJE CALEFACCION: 51A REFRICERANTE: RAT0A
REFRIGERANTE: RA10A
CARGA REFRIGERANTE: 0,63 kg
CARGA REFRIGERANTE: 0,74 kg
Hecha en CHINA

Hecho an CHINA
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